










Organización 
Educativa

Servicio Educativo.-
Proceso que apoya la 

adquisición y desarrollo 
de la competencia del 

educando a través de la 
enseñanza o investigación 

Producto Educativo.-
Recurso didáctico, bien 

tangible o intangible utilizado 
en el apoyo pedagógico de un 
servicio educativo, puede ser 
producido por cualquiera de 

las partes

Parte interesada.-
Persona u organización 

que puede afectar, verse 
afectada o percibirse 

como afectada por una 
decisión o actividad.

Currículo.- Información 
documentada sobre qué, 

por qué, cómo  y qué 
también deberían 

aprender los estudiantes 
en una forma sistemática 

e intencional.

















4
..

-
C

o
n

te
xt

o
 d

e 
la

 
O

rg
an

iz
ac

ió
n

4.1 Comprensión de la 
Organización y de su 

Contexto

4.2 Comprensión de las 
necesidades y expectativas 
de las partes interesadas

4.3 Determinación del 
alcance del sistema de 

organizaciones educativas

4.4 Sistema de Gestión para 
organizaciones educativas



5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y 
comprensión

5.2 Política

5.3 Roles, 
responsabilidades y 

autoridad en la 
organización 



6. Planificación
6.1 Acciones para 
abordar riesgos y 

oportunidades

6.2 Objetivos de la 
organización educativa 

y planificación para 
lograrlos

6.3 Planificación de 
cambios



7. 
Apoyo

7.1 Recursos

7.2 
Competencias

Toma de 
conciencia

7.4 
Comunicación

7.5 
Información 

documentada



8. Operación

8.1 Planificación y control operativo

Especifico de los 
productos y servicios 

educativos

Incluyendo Diseño,  
desarrollo y resultados 

de los productos y 
servicios educativos

Aprendizaje, 
Métodos, 
Entorno 

Evaluaciones



8. Operación

8.2 Requisitos para los 
productos y servicios 

educativos

Determinación Comunicación Cambios



• Etapas

• Controles
Planificación

Requisitos 
esenciales

Entradas

• Servicios 
educativos

• Currículo

• Evaluación 
sumativa

Controles

• Cumplen

• Adecuada
s

Salidas

• Identificar

• Revisar

• Controlar

Cambios

8. Operación
8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios educativos

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Determinar Controles
Tipo y Alcance del 

control
Información 

proveedores externos



8.5 Provisión de los 
productos y servicios 

educativos

• Control

• Admisión

• Provisión de PySE

• Evaluación sumativa

• Reconocimiento del 
aprendizaje

• Requisitos 
Necesidades 
educativas 
especiales

• Identificación y 
trazabilidad

• Propiedad de la PI

• Preservación

8.6 Liberación de los 
productos y servicios 

educativos

• Al completar 
satisfactoriamente lo 
planificado

• La liberación puede 
ocurrir durante 
diferentes etapas

8.7 Control de las 
salidas educativas no 

conformes

• Identificación

• Controlar

• Tratarse

• Conservar 
información 
documentada

8. Operación



9. Evaluación del 
desempeño

9.3 Revisión 
por la 

dirección

9.2 Auditoría 
Interna

9.1 
Seguimiento, 

medición, 
análisis y 

evaluación



10.1 No 
conformidades y 

acciones correctivas

10.2 Mejora continua

Oportunidades para la 
mejora

10. Mejora





Partes 
Interesadas

Educandos

Estudiantes

Aprendices

Otros 
Beneficiarios

Gobierno

Voluntarios

Personal

Empleados

Voluntarios

Otros

Organizaciones 
Educativas

Medios y Sociedad

Proveedores 
externos

Accionistas

Socios 
Comerciales

Egresados
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