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FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

La Calidad es sélo la aplicacién del sentido comin a los procesos de produccion y distribucion de productos manufacturados y de servicios. Organizandolos
de tal manera que se eviten los errores y los desperdicios de todo tipo y que satisfagan las necesidades de los clientes con lo que éstos verdaderamente
requieren, no con lo que la empresa desea venderles.

Es por ello que la calidad requiere de la creacidn y desarrollo de mejores modelos matematicos - campo natural de trabajo de la Ingenieria Matematica - para
planificar, organizar y controlar los procesos de produccion, modelos en los que la probabilidad y la estadistica juegan un papel fundamental. Ademas de la
Probabilidad y Estadistica, esta asignatura esta relacionada con las asignaturas de Ingenieria de Calidad y Reingenieria y con el Seminario de Modelacién
Financiera.

La estrategia de ensefianza aprendizaje consiste en la participacion grupal de los estudiantes tanto en la investigacion de temas como en su exposicion, con la
coordinacion del profesor.
OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Al término del semestre el alumno:

Aplicaré los principios basicos enunciados por diferentes autores de la calidad para disefiar modelos de planificacién, organizacion y control de la produccién,
comercializacion y distribucion de bienes y servicios.

TIEMPOS TOTALES ASIGNADOS: 81 PROGRAMA ELABORADO O ACTUALIZADO |[APROBADO POR;:

HRS./SEMESTRE: 81 POR: Academia de Ingenieria Matematica Comisién de Planes y Programas de Estudio del
HRS./SEMANA: 4.5 REVISO: Academia de Ingenieria Matematica Consejo General Consultivo.
HRS./TEORIA/SEMESTRE: 81 AUTORIZADO POR;:

HRS./PRACTICA/SEMESTRE: 10 Consejo Técnico Consultivo Escolar

Dr. RAMON S. SALAT FIGOLS
DIRECTOR DE LA E.S.F.M.
FECHA: 29 de Marzo de 2001
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No. UNIDAD:

| NOMBRE: Historia y Filosofia de la calidad

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

Al término de la unidad el alumno:
Explicara los conceptos basicos de la calidad.

# DE TEMA TEMAS INSTRUMENTACION HIT H/P E.C. CLAVE B.
DIDACTICA

1.1 Historia Exposicion del tema en el saléon| 5.0

111 Producto e inspeccién de clase por parte del profesor.

112 Procesos 1B

113 Sistemas de control de la calidad total Investigacion documental en el

114 Funcién humanistica de la calidad aula de temas complementarios a 1B

1.15 Sociedad y Calidad la unidad y exposicion de los

116 Q.F.D. mismos en el salén de clase, por 2B

parte de los alumnos.

1.2 Filosofia 10.0 2B

1.21 Calidad y Productividad El material didactico empleado

1.2.2 Enfoque de Deming, Juran, Ishikawa, Croby, Feigebaum, | para el desarrollo de los temas 4C
Tguchi y Shingo. sera, el pizarron, acetatos, laminas

1.2.3 Planeacion estratégica de la calidad y software de aplicacién 4C

1.2.4 Costo e ingresos de la calidad educativa.

1.25 Control total de calidad 6C

1.2.6 La calidad en el servicio

1.2.7 La fiabilidad 6C

6C
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No. UNIDAD: I1 NOMBRE: Administracion de la calidad

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD
Al término de la unidad el alumno:
Estructurara sistemas de calidad para el mejoramiento de la gestion.

# DE TEMA TEMAS INSTRUMENTACION HIT H/P E.C. CLAVE B.
DIDACTICA
2.1 Empresa y Calidad Exposicion del tema en el salon| 1.0 2B
de clase por parte del profesor.
2.2 Teoria de Deming y Juran sobre quienes son los clientes 4.0 3C
Investigacion documental en el
222 Los clientes y el producto aula de temas complementarios a 3C
la unidad y exposicion de los
2.2.3 Investigacion sobre las necesidades de los clientes mismos en el salén de clase, por 3C
parte de los alumnos.
24 La gestion de la calidad y la garantia de calidad 2.0 3C
El material didéactico empleado
25 Planificacion de la calidad para el desarrollo de los temas| 2.0 3C
serd, el pizarron, acetatos, laminas
2.6 Gestion estratégica de la calidad y software de aplicacion| 1.0 1B,2B,3C,4C
educativa.
2.7 Mejora de la calidad 1.0 1B,2B,3C,4C
2.8 Gestion técnica de la calidad 1B,2B,3C,4C
2.9 Control de la calidad y control estadistico del proceso 2.0 1B,2B,3C,4C
2.10 Gestion presupuestaria de la No Calidad 2.0 1B,2B,3C,4C
211 Herramientas administrativas de la calidad y su aplicacion 2.0 1B,2B,3C,4C
1B,2B,3C,4C
1B,2B,3C,4C
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No. UNIDAD: 111 NOMBRE: Planificacion de la calidad

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD
Al término de la unidad el alumno:

Estructurard sistemas de calidad, para mejorar la planeacién administrativa.

# DE TEMA TEMAS INSTRUMENTACION HIT H/P E.C. CLAVE B.
DIDACTICA
3.1 Los clientes y la calidad Exposicion del tema en el salén| 16.0 1B,2B,3C,4C
de clase por parte del profesor.
3.12 Determinar quienes son los clientes 1B,2B,3C,4C
Investigacion  documental  de
3.1.3 Traducir las necesidades de los clientes a productos y |temas complementarios a la 1B,2B,3C,4C
servicios unidad y exposicién de los
mismos en el salén de clase, por 1B,2B,3C,4C
3.15 Establecer unidades de medida parte de los alumnos.
3.16 Establecer métodos de medida El material didéactico empleado 1B,2B,3C,4C
para el desarrollo de los temas
3.1.7 Desarrollo del producto serd, el pizarron, acetatos, laminas 1B,2B,3C,4C
y software de aplicacién
3.1.8 Optimizacion del disefio educativa. 1B,2B,3C,4C
3.19 Optimizacion de la capacidad de proceso 1B,2B,3C,4C
3.1.10 Gestion de la calidad por toda la empresa 1B,2B,3C,4C
3.1.11 Planificacion de los medios de control 1B,2B,3C,4C
1B,2B,3C,4C
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No. UNIDAD: IV

NOMBRE: Control de calidad

Al finalizar la unidad el alumno:

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

Seleccionara y aplicarda modelos para el control de la calidad

# DE TEMA TEMAS INSTRUMENTACION HIT H/P E.C. CLAVE B.
DIDACTICA
4.1 Aplicacion de las distribuciones de probabilidad al control | Exposicién del tema en el salén| 4.0 4C,5C,6C,7C,8C
de calidad de clase por parte del profesor.

4.2 Control de calidad en los procesos de fabricacién Investigacion  documental de| 4.0 4C,5C,6C,7C,8C
temas complementarios a la

421 Principios de control unidad y exposicion de los 4C,5C,6C,7C,8C
mismos en el salén de clase, por

422 Control de atributos parte de los alumnos. 4C,5C,6C,7C,8C

4.2.3 Control de comportamiento El material didactico empleado 4C,5C,6C,7C,8C
para el desarrollo de los temas

4.2.4 Control de caracteristicas sera el pizarron, acetatos, ldaminas 4C,5C,6C,7C,8C
y  software de aplicacion| 4.0

4.3 Control de aceptacion educativa. 4C,5C,6C,7C,8C

4.4 Ingenieria de control de calidad 4.0 4C,5C,6C,7C,8C

441 Seguridad de la calidad 4C,5C,6C,7C,8C

4.4.2 Control de equipos de medicién y de ensayo 4C,5C,6C,7C,8C

443 Métodos, normas y metrologia 4C,5C,6C,7C,8C

444 Experimentos y ensayos 4C,5C,6C,7C,8C

445 Fiabilidad 6C
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No. UNIDAD: V

NOMBRE: Teoria de los muestreos

Al finalizar la unidad el alumno:

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

Elaborara sistemas de muestreo estadistico, de problemas de calidad.

# DE TEMA TEMAS INSTRUMENTACION H/IT H/P E.C. CLAVE B.
DIDACTICA

5.1 Planificacion de los muestreos Exposicion del tema en el salon 3 4C,5C,6C,7C,8C
de clase por parte del profesor.

5.2 Errores mas comunes en la planificacion 2 4C,5C,6C,7C,8C
Investigacion  documental  de

5.3 Muestreos de etapas multiples, estimaciones y seleccién de | temas complementarios a la| 2 4C,5C,6C,7C,8C

la unidad de muestreo unidad y exposicién de los

mismos en el salén de clase, por

5.4 Muestreo estratificados parte de los alumnos. 2 4C,5C,6C,7C,8C

55 Métodos analiticos y enumerativos El material didéactico empleado 2 4C,5C,6C,7C,8C
para el desarrollo de los temas

5.6 Estimacion de riesgos de las muestras serd, el pizarron, acetatos, laminas| 2 4C,5C,6C,7C,8C
y software de aplicacién

5.7 Estimacion de la precision de la muestra educativa. 2 4C,5C,6C,7C,8C

5.8 Teoria del disefio y del analisis 2 4C,5C,6C,7C,8C
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PERIODO UNIDADES PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
TEMATICAS
Primero I 11 70% Examen escrito y 30% de participacion en clase, trabajos y tareas.
Segundo ", v 70% Examen escrito y 30% de participacion en clase, trabajos y tareas.
Tercero \Y/ 70% Examen escrito y 30% de participacion en clase, trabajos y tareas.
La calificacion final sera el promedio de los tres exdmenes parciales.

CLAVE | BASICA | CONSULTA
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