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FUNDAMENTACIÓN DE LA ASIGNATURA 

 
 La Calidad es sólo la aplicación del sentido común a los procesos de producción y distribución de productos manufacturados y de servicios. Organizándolos 
de tal manera que se eviten los errores y los desperdicios de todo tipo y que satisfagan las necesidades de los clientes con lo que éstos verdaderamente 
requieren, no con lo que la empresa desea venderles. 
Es por ello que la calidad  requiere de la creación y desarrollo de mejores modelos matemáticos  - campo natural de trabajo de la Ingeniería Matemática - para 
planificar, organizar y controlar los procesos de producción, modelos en los que la probabilidad y la estadística juegan un papel fundamental. Además de la 
Probabilidad y Estadística, esta asignatura está relacionada con las asignaturas de Ingeniería de Calidad y Reingeniería y con el Seminario de Modelación 
Financiera. 
La estrategia de enseñanza aprendizaje consiste en la participación grupal de los estudiantes tanto en la investigación de temas como en su exposición, con la 
coordinación del profesor. 
 

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA 
 

Al término del semestre el alumno: 
 
Aplicará los principios básicos enunciados por diferentes autores de la calidad para diseñar modelos de planificación, organización y control de la producción, 
comercialización y distribución de bienes y servicios. 
 

TIEMPOS TOTALES ASIGNADOS: 81 
HRS./SEMESTRE: 81 
HRS./SEMANA: 4.5 
HRS./TEORÍA/SEMESTRE: 81 
HRS./PRACTICA/SEMESTRE: 10 
 

PROGRAMA ELABORADO O ACTUALIZADO 
POR: Academia de Ingeniería Matemática 
REVISO: Academia de Ingeniería Matemática 
AUTORIZADO POR: 
Consejo Técnico Consultivo Escolar 
Dr. RAMÓN S. SALAT FIGOLS 
DIRECTOR DE LA E.S.F.M. 
FECHA: 29 de Marzo de 2001 

APROBADO POR: 
Comisión de Planes y Programas de Estudio del 
Consejo General Consultivo. 
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No.  UNIDAD:  I                     NOMBRE: Historia y Filosofía de la calidad 
 

 
OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 

Al término de la unidad el alumno: 
Explicará los conceptos básicos de la calidad. 
 
# DE TEMA TEMAS     INSTRUMENTACIÓN

DIDÁCTICA 
H/T H/P E.C. CLAVE B.

 
1.1 
1.1.1 
1.1.2 
1.1.3 
1.1.4 
1.1.5 
1.1.6 
 
1.2 
1.2.1 
1.2.2  
 
1.2.3 
1.2.4 
1.2.5 
1.2.6 
1.2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Historia 
Producto e inspección 
Procesos 
Sistemas de control de la calidad total 
Función humanística de la calidad 
Sociedad y Calidad 
Q. F. D. 
 
Filosofía 
Calidad y Productividad 
Enfoque de Deming, Juran, Ishikawa, Croby, Feigebaum, 
Tguchi y Shingo. 
Planeación estratégica de la calidad 
Costo e ingresos de la calidad 
Control total de calidad 
La calidad en el servicio 
La fiabilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Exposición del tema en el salón 
de clase por parte del profesor. 
 
Investigación documental en el 
aula de temas complementarios a 
la unidad y exposición de los 
mismos en el salón de clase, por 
parte de los alumnos. 
 
El material didáctico empleado 
para el desarrollo de los temas 
será, el pizarrón, acetatos, láminas 
y software de aplicación 
educativa. 

 
5.0 

 
 
 
 
 
 
 

10.0 

   
 
 

1B 
 

1B 
 

2B 
 

2B 
 

4C 
 

4C 
 

6C 
 

6C 
 

6C 
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No.  UNIDAD: II                     NOMBRE: Administración de la calidad 
 

 
OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 

Al término de la unidad el alumno: 
Estructurará sistemas de calidad para el mejoramiento de la gestión. 
# DE TEMA TEMAS INSTRUMENTACIÓN

DIDÁCTICA 
    H/T H/P E.C. CLAVE B.

 
2.1 
 
2.2 
 
2.2.2 
 
2.2.3 
 
2.4 
 
2.5 
 
2.6 
 
2.7 
 
2.8 
 
2.9 
 
2.10 
 
2.11 
 
 
 
 
 

 
Empresa y Calidad 
 
Teoría de Deming y Juran sobre quienes son los clientes 
 
Los clientes y el producto 
 
Investigación sobre las necesidades de los clientes 
 
La gestión de la calidad y la garantía de calidad 
 
Planificación de la calidad 
 
Gestión estratégica de la calidad 
 
Mejora de la calidad 
 
Gestión técnica de la calidad 
 
Control de la calidad y control estadístico del proceso 
 
Gestión presupuestaria de la No Calidad 
 
Herramientas administrativas de la calidad y su aplicación 

 
Exposición del tema en el salón 
de clase por parte del profesor. 
 
Investigación documental en el 
aula de temas complementarios a 
la unidad y exposición de los 
mismos en el salón de clase, por 
parte de los alumnos. 
 
El material didáctico empleado 
para el desarrollo de los temas 
será, el pizarrón, acetatos, láminas 
y software de  aplicación 
educativa. 

 
1.0 

 
4.0 

 
 
 
 
 

2.0 
 

2.0 
 

1.0 
 

1.0 
 
 
 

2.0 
 

2.0 
 

2.0 
 
 
 

 

   
2B 

 
3C 

 
3C 

 
3C 

 
3C 

 
3C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 
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No.  UNIDAD: III                     NOMBRE: Planificación de la calidad 
 
 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 
 
Al término de la unidad el alumno: 
 
Estructurará sistemas de calidad, para mejorar la planeación administrativa. 
 
# DE TEMA TEMAS      INSTRUMENTACIÓN

DIDÁCTICA 
H/T H/P E.C. CLAVE B.

 
3.1 
 
3.1.2 
 
3.1.3 
 
 
3.1.5 
 
3.1.6 
 
3.1.7 
 
3.1.8 
 
3.1.9 
 
3.1.10 
 
3.1.11 
 
 
 
 

 
Los clientes y la calidad 
 
Determinar quienes son los clientes 
 
Traducir las necesidades de los clientes a productos y 
servicios 
 
Establecer unidades de medida 
 
Establecer métodos de medida 
 
Desarrollo del producto 
 
Optimización del diseño 
 
Optimización de la capacidad de proceso 
 
Gestión de la calidad por toda la empresa 
 
Planificación de los medios de control 

 
Exposición del tema en el salón 
de clase por parte del profesor. 
 
Investigación documental de 
temas complementarios a la 
unidad y exposición de los 
mismos en el salón de clase, por 
parte de los alumnos. 
 
El material didáctico empleado 
para el desarrollo de los temas 
será, el pizarrón, acetatos, láminas 
y software de aplicación 
educativa. 

 
16.0 

   
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
1B,2B,3C,4C 

 
 

1B,2B,3C,4C 
 

1B,2B,3C,4C 
 

1B,2B,3C,4C 
 

1B,2B,3C,4C 
 

1B,2B,3C,4C 
 

1B,2B,3C,4C 
 

1B,2B,3C,4C 
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No.  UNIDAD: IV                     NOMBRE:  Control de calidad 
 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 
 
Al finalizar la unidad el alumno:  
Seleccionará y aplicará modelos para el control de la calidad 
# DE TEMA TEMAS      INSTRUMENTACIÓN

DIDÁCTICA 
H/T H/P E.C. CLAVE B.

 
4.1 
 
 
4.2 
 
4.2.1 
 
4.2.2 
 
4.2.3 
 
4.2.4 
 
4.3 
 
4.4 
 
4.4.1 
 
4.4.2 
 
4.4.3 
 
4.4.4 
 
4.4.5 
 
 

 
Aplicación de las distribuciones de probabilidad al control 
de calidad 
 
Control de calidad en los procesos de fabricación 
 
Principios de control 
 
Control de atributos 
 
Control de comportamiento 
 
Control de características 
 
Control de aceptación 
 
Ingeniería de control de calidad 
 
Seguridad de la calidad 
 
Control de equipos de medición y de ensayo 
 
Métodos, normas y metrología 
 
Experimentos y ensayos 
 
Fiabilidad 

 
Exposición del tema en el salón 
de clase por parte del profesor. 
 
Investigación documental de 
temas complementarios a la 
unidad y exposición de los 
mismos en el salón de clase, por 
parte de los alumnos. 
 
El material didáctico empleado 
para el desarrollo de los temas 
será el pizarrón, acetatos, láminas 
y software de aplicación 
educativa. 

 
4.0 

 
 

4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 
 
 

4.0 
 

   
4C,5C,6C,7C,8C 

 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

6C 
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No.  UNIDAD: V                     NOMBRE:  Teoría de los muestreos 
 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 
 
Al finalizar la unidad el alumno:  
 
Elaborará sistemas de muestreo estadístico, de problemas de calidad. 
 
 
# DE TEMA TEMAS      INSTRUMENTACIÓN

DIDÁCTICA 
H/T H/P E.C. CLAVE B.

 
5.1 
 
5.2 
 
5.3 
 
 
5.4 
 
5.5 
 
5.6 
 
5.7 
 
5.8 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación de los muestreos 
 
Errores más comunes en la planificación 
 
Muestreos de etapas múltiples, estimaciones y selección de 
la unidad de muestreo 
 
Muestreo estratificados 
 
Métodos analíticos y enumerativos 
 
Estimación de riesgos de las muestras 
 
Estimación  de la precisión de la muestra 
 
Teoría del diseño y del análisis 

 
Exposición del tema en el salón 
de clase por parte del profesor. 
 
Investigación documental de 
temas complementarios a la 
unidad y exposición de los 
mismos en el salón de clase, por 
parte de los alumnos. 
 
El material didáctico empleado 
para el desarrollo de los temas 
será, el pizarrón, acetatos, láminas 
y software de aplicación 
educativa. 

 
3 
 

2 
 

2 
 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 

   
4C,5C,6C,7C,8C 

 
4C,5C,6C,7C,8C 

 
4C,5C,6C,7C,8C 

 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
 

4C,5C,6C,7C,8C 
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PERIODO  UNIDADES

TEMATICAS 
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN 

Primero 
 

Segundo 
 

Tercero 

I, II 
 

III, IV 
 

V 

70% Examen escrito y 30% de participación en clase, trabajos y tareas. 
 
70% Examen escrito y 30% de participación en clase, trabajos y tareas. 
 
70% Examen escrito y 30% de participación en clase, trabajos y tareas. 
 
La calificación final será el promedio de los tres exámenes parciales. 
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