Proceso del tratamiento de quejas

Presenta la queja por correo
electronico,
metrologiaesfm@ipn.mx

El CA, requisita el registro de queja y
envia acuse al interesado e informa
al CG

El personal desigando para atender la
queja, investiga y analiza las causasy
realiza informe

Laboratorio de
metrologia
Con base en el informe el CG, determina
si procede o no

Se informa al interesado, si
se considera conveniente se

Procede puede enviar el informe.

El CG, propone una estrategia para
revolver el problema

Se notifica al interesado el
tratamiento de la queja y la
resoluciéon

Fin

Interesado
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